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Resumo

O presente artigo € parte de uma pesquisa que buscou uma discussdo critica sobre a
producéo cientifica em Estratégia e Organizagdes no ambito do ENEGEP no periodo de 2001
a 2005. Tratou-se de um estudo exploratério de analise de contelildo, num universo de 517
artigos. A parte divulgada nesse artigo traz o essencial da base tedrica critica que permitiu a
andlise, e apresenta a producdo em dissenso com o discurso social hegembnico em
estratégia e organizacdes no ENEGEP. Os resultados encontrados ainda sdo timidos, mas a
per spectiva dos Estudos Criticos em Gestao certamente ainda tem muito por ser explorado.
Palavras-chave: Producdo cientifica; Estratégia e organizagdes; Engenharia de producéao;
P6s-modernismo; Teoria critica.

1. Introducéao

O fio condutor para a discuss&o crititica da producdo cientifica em Estratégia e Organizagdes
proposta na pesquisa redlizada foi contruido com variadas nogdes. Pecas que interagem,
guestdes se relacionam principalmente a mudangas de paradigmas. Tratou-se de um estudo
exploratorio, que procurou identificar nUmeros, instituicdes, autores e outras caracteristicas
da producdo cientifica num universo de 517 artigos publicados entre os anos de 2001 a 2005
na érea Estratégia e Organizagtes nos anais do ENEGEP (GOMES-DA-SILVA, 2006).

Para o0 alcance dos objetivos da pesquisafoi desenvolvido um sistema informatizado em PHP
(linguagem de programacdo livre utilizada para gerar conteddo dinamico na Web) e MySQL
(sistema de gerenciamento de bancos de dados relacional), onde foram feitos os registros das
principais informacfes dos artigos: ano; sub-&rea temética; titulos, autores e vinculos
ingtitucionais. As relagdes entre 0s artigos e os valores de cada dominio (conjunto de valores
em colunas de tabelas de bancos de dados) pode ser resgatada por meio de comandos de
pesquisa personalizados na pagina da internet. O método utilizado foi o de andise de
contetido, principal mente as técnicas de categorizagéo.

A parte da pesquia divulgada neste artigo apresenta 0 objetivo intermediario de identificar
dissenso com o discurso sociad hegemdnico na producdo cientifica em estratégia e
organizactes no ambito do ENEGEP. Entretanto, mais importante que apresentar esse quadro
€ a sintese da base tedrica gue permitiu a analise.

O texto esta organizado em mais cinco seces além desta introducdo. Na secéo 2,
contextualiza-se a nogdo de paradigmas organizacionais e indicase a base da teoria
organizacional por traz do estudo. Na secdo 3, sd0 apresentadas as premissas quanto a
pesquisa em estratégia empresarial. Nas se¢do 4, apresenta-se a no¢do de Estudos Criticos
em Gestdo. Na secéo 5, encontra-se a identificagdo da producéo em dissenso com o discurso
socia hegemobnico em Estratégia e Organizacbes no ENEGEP. Finalmente, na se¢do 6,
encontra-se um esboco de concluséo.
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2. OrganizacOes e Paradigmas

A evolucdo dos conceitos sobre a organizagdo pode ser contextualizada, segundo Motta e
Vasconcelos (2002), numa transicdo entre dois marcos. Primeiro a visdo cléssica, dos
pioneiros da gestéo empresarial, as organizacfes “maquinas’. Essa concepcdo VE a empresa
como um todo coerente e estruturado por objetivos que permitem a gestdo. Segundo, 0
desafio mais recente, a compreensdo das organizacOes vistas como “esferas culturais,
simbdlicas e politicas’, onde, a partir do processo de institucionalizagdo e construcéo social
da realidade, individuos e grupos em um determinado momento fazem as escolhas dos
diversos objetivos e estruturas sociais.

Motta e Vasconcelos (2002) propSem um entendimento da teoria organizaciona a partir da
andlise das contribui¢des das Escolas da Administragdo e dos Enfoques Pos-Contingenciais.
Cada uma dessas classificacOes representa um conjunto de proposicoes tedricas, que podem
ser posicionadas em relagdo aos seus principais focos (interno/ambiente -
estrutural/relacional), hora focalizam o aspecto estrutural (organizagéo formal, regras, normas
e estruturas organizacionais, e ementos visivels e explicitos), hora o relaciona (organizagdo
informal, elementos comportamentais e subjetivos). Da mesma forma que em certo momentos
direcionam-se para a estrutura interna das firmas e em outros para o ambiente externo. No
gue tange a teoria organizacional, a andlise divulgada no presente artigo buscou uma
compreensdo de cada uma dessas abordagens a partir dos traba hos, dentre outros autores, de
Aktouf (2004), Burrell(1999), Daft (2003), Motta e Vasconcel os (2002) e Ramos (1989).

Considera-se que, no gue tange a teoria organizacional, a nog¢do mais relevante para o
presente artigo € a de paradigmas organizacionais. Paradigmas sdo umaformade ver o mundo
e como este deveria ser estudado. Um ponto de vista acordado e profundamente assentado
gue é compartilhado por um grupo de cientistas com uma linguagem conceitua comun, na
busca de um edificio conceitual comum e com uma postura politica muito defensiva em
relacdo aos de fora (BURRELL, 1999).
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Fonte: Burrell (1999)

Figural - Os quatro paradigmas sociol 6gicos

Burrell e Morgan (1979) identificaram quatro “paradigmas’ que S0 necessariamente
formados pela adogcdo de uma posicdo a partir de duas dimensdes conceituas basicas, a
socioldgica e a cientifica. Segundo Burrell (1999), considerando que a sociologia e a teoria
organizacional sdo partes ndo litigiosas da ciéncia socia, qualquer especulacdo nessas areas
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tem que fazer suposicoes tanto sobre a natureza da sociedade, quanto sobre a natureza da
ciéncia. Se isso ndo for feito consciente ou inconscientemente, ndo ndo esta sendo feita uma
afirmacéo daciénciasocial. A delimitacéo de Burrell e Morgan (1979) pode ser observada na
figura 1.

Segundo Burrell (1999, p. 447 ), o estabelecimento dos paradigmas organizacionais foi uma
um tipo de “delimitacdo procusteand’, articulada numa tentativa de estabilizacdo do campo.
A expressdo € inspirada na mitologia grega. Procusto era um salteador sanguinario que
deitava suas vitimas sobre um leito de ferro para sacrificé-las, se as vitmas fossem menores
gue o leito eram estiradas com cordas e roldanas, se fossem maiores a parte que sobrava lhes
era extirpada. Usa-se 0 termo “Leito de Procusto” para qualquer tipo de padréo que sga
aplicado aforca, sem respeito por diferencas individuais ou circunstancias especiais.

Burrell (1999, p. 450) destaca que a no¢do de paradigmas organizacionais forneceu condicoes
para que alguns anadistas abracassem outros quadros de referéncia, porém, o problema de
incompatibilidade entre os paradigmas € central dentre os problemas dos paradigmas
organizacionais. Por um lado ha aqueles que criticam a incompatibilidade e advogam formas
de estabelecer conversacbes entre os diferentes paradigmas, por outro ha agueles que
defendem que aincompatibilidade esta ndo sb na epistemol ogia, mas também na politica.

Em estratégia a nogdo ndo € muito diferente. Alguns dos questionamentos que tem sido feito
as préticas propostas pela disciplina tanto se inserem no contexto epistemol6gico quanto
podem declinar para uma pratica politica. E desse contexto que trata a proxima secéo.

3. A pesquisa em estratégia

A pesquisa em Estratégia Empresarial passa atualmente por uma importante fase. Powell
(2001) questiona a estrutura logica das proposi¢bes sobre vantagem competitiva - VC,
enquanto Whittington (2004) afirma que os pressupostos da area se esgotaram e ou S&o
inconsistentes. Emerge, principamente na Europa, a perspectiva da estratégia enquanto
prética socia (CLEGG; CARTER; KORNBERGER, 2004; JARZABKOWSKY; WILSON,
2004 WHITTINGTON, 2004).

Powell (2001) trata dos porqués da pesquisa em estratégia ndo poder confiar nas justificacbes
|6gicas e filosoficas convencionais dos estudos em gestdo estratégica. Para o autor, a hipotese
central de que a VC produz desempenho superior sustentavel encontra pouco suporte na
inferéncia forma dedutiva ou indutiva. As teorias lideres incorporam barreiras de refutacéo
gue impedem testes empiricos imbuidos de um sentido compreensivo. A maioria dos estudos
infere a existéncia de VC a partir de observagdes ex-post do desempenho, entdo, desenham a
conclusdo inversa que criar VC ex-ante produz desempenho superior sustentavel.

O argumento central de Powell (2001, 2002, 2003) € que a hipétese da VC é axiomatica, esta
imune a refutacdo empirica, assim como a suposi¢do da concorréncia perfeita. Deixa de ser
hipbtese testédvel para assumir o carater de alguma forma de ideologia ou mesmo fé. O autor
evidencia a tautologia nos pressupostos centrais das teorias que tentam explicar o desempenho
superior (variavel dependente) a partir das vantagens competitivas (variavel independente). O
problema € que desenpenho superior e vantagem competivia sdo funcional mente equivalentes
para os estudos em estratégia.

Powell (2002) propde uma hipétese aternativa que é logicamente possivel e, segundo o autor,
nunca foi testada ou mesmo proposta na pesquisa em estratégia. O esquema proposto pelo
autor pode ser observado na figura 2. A explicacdo é que 0s pesquisadores ocasionalmente
referem-se a desempenho inferior apesar das vantagens competitivas (area 1, figura 2-b ),
porém a area 2 (figura 2-b) nunca surge como uma possibilidade empirica, ou sga, que a
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organizacao tenha desempenho superior sem vantagens competitivas.

C: O conjunto de eventos “ Tem Vantagens
Competitivas Sustentaveis’

P: O conjunto de eventos “Alcanca Desem-
penho Superior Sustentavel”

@

Area 1: Tem vantagens competitivas,
mas n&o desempenho superior
P Area 2: Tem desempenho superior,
mas n&o vantagens competitivas
Area Aread ag P

Area?2 Area3: Tem vantagens competitivas
e desempenho superior

Area4: N&o tem vantagens competitivas
(b) nem desempenho superior

(a) A hipodtese de Equivaléncia Funcional (b) Uma hipéteseAlternativa

Fonte: Powell, (2002).

Figura2 - Argumento paraainconsisténcia cientificadas hipotesesdaVVC.

Para Whittington (2004), o modernismo manteve a estratégia restrita em termos
epistemol 6gicos, pois considerou a imparcialidade cientifica superior ao engajamento pratico,
0 geral superior ao contextual, e o quantitativo superior ao qualitativo. Segundo Clegg, Carter
e Kornberguer (2004) o foco atual é na nova agenda para os estudos em estratégia, que
apresenta dois objetivos:

— Tratar a estratégia como uma importante pratica social, que exige uma séria andlise
sociologica;

— Transformar esse conhecimento em uma maneira de melhorar 0 modo como as estratégias
sd0 conduzidas.

Considerar a estratégia como uma pratica social, como ago que as pessoas
fazem, tem um efeito descentralizador sobre as proposicdes tradicionais da
finalidade da estratégia. Tradicionalmente a estratégia se preocuparia com a
performance e a VC das firmas [...]. Uma senshilidade a préticq[...]
deslocaria 0 nivel de andlise para uma instancia acima e outra abaixo da
firma. (WHITTINGTON, 2004, p. 48)

Whittington (2004, p. 48) explica que num deslocamento do nivel de andlise para cima deve-
se olhar para estratégia numa perspectiva sociol6gica, como um “amplo campo de atividade
socia cujas préticas sdo importantes para a sociedade como um todo”. Em sendo assim, ndo €
tanto o desempenho da firma que importa, mas sim o desempenho da estratégia como um
campo. Ja no deslocamento para a instancia abaixo da firma deve-se enfocar na perspectiva
gerencialista e tratar dos processos estratégicos gerais das firmas e das atividades daqueles
que praticam a estratégia. Nesse caso, 0 que importa é a agao dos estrategistas no desempenho
dos seus papéis.

Clegg, Carter e Kornberger (2004, p. 26 -30) destacam que a proposicdo de estratégia
enquanto pratica of erece a perspectiva de evolucéo de uma pratica disciplinarmente normativa
e prescritiva a uma “prética essenciamente empirica em seu foco nos etnométodos do
estrategista do cotidiano e nas utilizagOes que estes fazem dessas respostas disciplinares de
segunda ordem”. H& que haver, entretanto, um compromisso com o desenvolvimento de
estudos apoiados em conceitos fundamentais para a compreensdo da estratégia como pratica.
Nesse caso, 0s contornos-chave de pesguisa incluem foco em pelo menos seis areas. poder,

ENEGEP 2006 ABEPRO 4



P i
-y

XXVI ENEGEP - Fortaleza, CE, Brasil, 9 a 11 de Outubro de 2006

identidade profissional, agentes ndo humanos, €ética, linguagens e instituicoes.

Nesse sentido, o pés-modernismo e a teoria critica se apresentam como aternativas
epistemol égicas tanto para o problema dos paradigmas organizacionais quanto para 0 novos
contornos da pesquisa em estratégia. Como depreende-se na segdo a seguir, concepcao
trabalha com uma série de caracteristicas que se aproximam de ambas as necessidades. Na
proxima secdo tenta-se entremear as principais composi¢oes dos Estudos Criticos em Gestéo,
partindo da preméncia do pos-modernismo.

4. Estudos criticos em gestéo

De acordo com Kumar (1997, p. 13-15), na década de 60 e principio da década de 70 do
seculo XX varios “sociologos ilustres formularam uma interpretacéo da sociedade moderna
gue rotularam de teoria da sociedade pos-industrial”. Nas décadas seguintes, como que em
uma continuidade ou um recorte particular da teoria pos-industrial, surgiriam os conceitos de
“sociedade da informagdo” e “pos-fordismo”. De forma mais abrangente se desenvolveria
entdo uma “terceira corrente da teoria pés-industrial”, a teoria da sociedade ‘ pés-moderna’, o
p6s-modernismo.

Em Alvesson e Deetz (1999), acolocagdo € que nas ciéncias sociais 0 termo pos-modernismo
“tem sido usado para descrever um clima social, um periodo historico caracterizado por
mudancas sociais e organizacionais, e um conjunto de abordagens filosdficas para o estudo da
organizacao e de outras éreas’. (ALVESSON; DEETZ, 1998, p. 229).

Burrell (1999, p. 454-458) da enfoque aos trabalhos de Foucault e Derrida. De certa forma
incluindo-os, ndo sem varias ressalvas, nesse pés-modernismo. De Foucault, entre outras
guestdes, destaca como 0 método arqueol 6gico e 0 geneal dgico prestam-se a abordagens nos
estudos organizacionais. Quanto a Derrida, destaca que “ a nogéo [...] de desconstrugdo tem
provado ser um estimulo poderoso as formas de pensamento pdés-modernas. Ela lanca uma
maneira totalmente diferente de pensar e ‘ler’ textos’.

Tanto Burrell (1999) quanto Kumar (1997) relacionam as idéias de pds-modernismo com o
fim do século. Para Kumar (1997) os fin-de-siécle, pelo menos na tradicdo ocidental,
apresentam a tendéncia de inspirar um tipo de pensamento profético, onde se prenunciam as
mudancas que o futuro reserva e um sentimento de transformagdo permeia 0 pensamento
coletivo. Esse sentimento est4 de alguma forma relacionado ao legado do milenarismo no
pensamento ocidental.

Harvey (1996, p. 97) analisa a possibilidade de se propor uma passagem do modernismo para
0 pés-modernismo. Para este autor deve-se considerar que o modernismo é uma “perturbada
e fugidia resposta estética a condi¢des de modernidade produzidas por um processo particular
de modernizagdo”. Em conseqiiéncia, uma interpretacdo adequada da ascensdo do pés-
modernismo tem de se haver com a natureza da modernizaco, para ser capaz de julgar se 0
pos-modernismo € uma reacdo diferente a um processo imutavel de modernizagdo, ou se
pressagia ou reflete uma mudanca radical na natureza da propria modernizagdo rumo aagum

tipo de sociedade ‘ pés-industrial’ ou mesmo ‘ pés-capitalista’ .

Lado a lado com as concepgdes pds-modernas na campo da gestdo posiciona-se a Teoria
Critica, aconcepcéo filosofica do que custuma-se denominar de Escola de Frankfurt, onde o
filésofo contemporéneo Jurguem Habermas é apontado como expoente de uma 22 geracao.
Mattos (2002), ao indicar as equivaléncias entre Rorty (expoente do pensamento pos-
moderno) e Habermas, de certa forma contribui para a nogcdo de que pdés-modernismo e
teoria critica, enquanto  consciéncias filosoficas distintas, partilham uma concepcéo
semel hante, mais especificamente em relacdo a objetivacéo do conhecimento.
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Em Alvesson e Deetz (1999, p. 230), a proposta é situar a teoria critica e o pés-modernismo
na historia das idéias. Para estes autores histérias como essas sdo tipos de ficcdo que
freqUentemente servem a propositos sociais presentes. S&o reconstrucdes que ddo uma forma
particular de pensar sobre o presente que podem ser semelhantes em contraste com outras
abordagens organizacionais e diferentes entre si. E o que propdem com agrade apresentada
na figura 3, onde a dimensdo consenso-dissenso representa a relacéo entre as praticas de
pesquisa e 0s discursos sociais hegemonicos.

Relag&o com o discurso
social dominante

Dissenso

Estudos dialégicos Estudos criticos
Pés-moderno, Moderno tardio,
desconstitucionista reformista

Origem dosconceitos Local/ emergente

Elite/ apriof m—
eproblemas

Estudos interpretacionistas Estudos normativos
Pré-moderno, tradicional Moderno, progressista

Consenso

Fonte: Alvesson e Deetz (1999)

Figura 3 - DimensOes contrastantes da meta-teoria de préticas representacionais

Perspectivas de pesguisa podem ser contrapostas com “base em seu aprofundamento num
conjunto dominante de estruturacbes do conhecimento, relagdes sociais e identidade” que os
autores chamam de discurso de consenso. Ao ponto que essas perspectivas trabalham para
desfazer tais estruturacOes chama-se de discurso de dissenso. Essa dimensdo serve para
apontar um modo significativo de pensar sobre como o pds-modernismo e teoria critica
diferem de outros programas de pesquisa em andamento (ALVESSON; DEETZ, 1999, p.
234).

O consenso-dissenso ndo deve ser entendido apenas como conformidade e divergéncia “mas
como a apresentacaéo de unidade ou de diferenca, a continuidade ou a ruptura de um discurso
dominante coerente, a confianca ou a divida como hipotese basica’. A chave sob a ¢tica do
dissenso estd na natureza construida das pessoas, ordens, e objetos e na necessidade/
possibilidade de contestacdo da provavel dominagdo presente nos processos politicos no qual
0 mundo percebido esta baseado. Ja o discurso de consenso posiciona a ordem das coisas
como nhaturais, € mesmo quando as posiciona como construcdes a énfase € na natureza
espontanea, organica, natural das construcbes em vez de seu “cardter arbitrario e politico”
(ALVESSON; DEETZ, 1999, p. 235).

Ainda com relacéo afigura 3, segundo Alvesson e Deetz (1999), a dimensdo local/emergente-
elite/a priori enfoca a origem dos conceitos e dos problemas a serem formulados como parte
do processo de pesquisa. O contraste entre as duas concepcOes apresenta diferencas que
servem para mostrar um modo de ver a distincdo entre os discursos pds-moderno e critico.
Aqui, compreende-se que o tipo de distingdo proposta envolve a consideragdo de um
complexo de concepgcbes e conhecimento que extrapolam os objetivos desse trabalho,
portanto, 0 que guia a identificacdo aqui proposta refere-se apenas a dimensdo
consenso/dissenso da grade de Alvesson e Deetz (1999).
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6. Producéo em dissenso com o discur so social hegemonico

A identificacéo da producdo em dissenso com discurso social hegeménico, de acordo com 0s
pressupostos da grade e Alvesson e Deetz (1999), pode ser observada no quadro 1. Foram
encontrados apenas 5 artigos dentre os 517 analisados. Ja era esperado um nimero muito
reduzido desse tipo de estudos em Estratégia e Organizagdes, afinal, impera o idea de homem
racional econdmico na producéo em estratégia (WHITTINGTON, 2004; AKTOUF 2004),
assm como também o funcional-estruturalismo nos estudos organizacionais (BURRELL,
1999; MOTTA; VASCONCELOS, 2002; ).

Ano | Sub-temética Titulo Autores - I nstituicdo Natureza do Estudo
“Otimizagé@o” e Cartade Valores : ) .
2002 outros - Estrat e Organizacionais: Entre O Prescrito e O Mundo Nelson Silva.Junguilho (UFES) ; Empirico - Qualitativo

Organiz. Alfredo R. L. da Silva (UFES)

Real e Subjetivo das Experiéncias Vividas.
Outros - Estrat e A EmprwaieaEducaan,P_roflssonfil no Brasil: a|
2003 i nterpretac@o dos empresarios e a agéo das

Fernando de Souza Coelho (FGV- - .
Tedrico - Ensaio

Organiz. lorgani zagOes como estratégia empresarial. SP/ UFSCar)
- R . /Ana Rita Gallo (UFSCAR);
Outros - Estrat e |Estratégias organizacionais de cooperativas de . . ! ci A
2003 Organiz. reforma agréria: dilemas e oportunidades, /Andréa Eloisa Bueno Pimentel Empirico - Qualitativo
(UFSCAR)
Elisabete Stradiotto Siqueira
(UNIMEP) ;
\Valéria Rueda Elias Spers
Outros - Edtrat e |Lideranca e gestdo com pessoas: desafios do (UNIMEP); e _
2004 Organiz. contexto contemporaneo. Eduardo Eugénio Spers Empirico - Qualitativo
(UNIMEP);

Claudio Anténio Pinheiro
Machado (UNIMEP)

Maria de Fatima Ribeiro (IBGE,
Do comércio informal ao arranjo produtivo local: [COPPE/UFRJ);

Outros - Estrat e

2005 Oroaniz consideragoes sobre o Centro Luiz Gonzagade |Luiza Rosangelada Silva Empirico - Qualitativo
ganiz. Tradicdes Nordestinas. (COPPE/UFRJ);
Carlos Lessa (UFRJ)

Fonte: Anais do ENEGEP (2001-2005)

Quadro 1 - Producgéo em dissenso com discurso social hegeménico

Os artigos em dissenso foram publicados essencial mente na sub-teméatica Outros — Estratégia
e Organizacdes, o que levou inicialmente a pelo menos duas hipoteses. 1 - ndo ha submisséo
de artigos desse tipo para as outras sub-teméticas de estratégia e organizagdes,; 2. a avaliacdo
descarta os possiveis pouquissimos artigos em dissenso com o discurso hegemdnico que s&o
encaminhados.

Uma outra compreensdo que automaticamente se apresenta € que, caso o0 contexto dos
paradigmas da ciéncia (BURRELL, 1999) sga considerado, fica 6bvio que o publicavel
precisa estar dentro dos paradigmas dominantes. Publicar um artigo em dissenso com o
discurso social hegeménico requer muitas vezes artificios e reconstrugdes que transformem o
artigo em produto aceitavel por aqueles que estdo decidindo dentro dos paradigmas. Tal
postura, em face do amplo contexto politico da acdo, pode acabar por descaracterizar o
posi cionamento da producéo transformando-a em mais uma peca do discurso hegemaonico.

A guisa de conclusio

O presente artigo, enquanto parte de uma pesquisa maior que buscou uma discusséo critica da
producédo cientifica em estratégia e organizactes no ambito do ENEGEP de 2001 a 2005, teve
0 objetivo de divulgar uma sintese da base tedrica critica que permitiu a andlise e apresentar
producdo em dissenso com o discurso socia hegemdnico em estratégia e organizaces no
ENEGEP. A compreensdo que levou a classificacdo dos artigos dissidentes se deu a partir
percepcdo nas unidades de contexto (os artigo na integra) de um tipo de agdo de diferenca,
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ruptura, divida das estruturaces dominantes como hiptétese bédsica nos trabahos
(ALVESSON; DEETZ, 1999). Essa percepcdo advém naturamente do resgate de um
referencial tedrico apreendido, porém de uma forma diferente da limitagdo formal linear em
gue normalmente esse referencial precisa ser apresentado e € consumido. Os contetidos da
teoria exposta estdo na verdade intimamente relacionados entre si. Ganham forca de
significacéo para a dentificagcéo do dissenso das préticas de pesguisa com um discurso social
hegemobnico a partir do entrelacamento de campos de compreensdo sem dominios
objetivamente definidos. Sendo assim, formam um complexo de significagcdes, que requer
obviamente a subjetividade. Nesse sentido, acredita-se que 0 mais relevante neste artigo é
difundir possibilidades, que ja sdo realidades em outros contextos, para a pesquisa em
Engenharia de Producéo.
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